[bookmark: _GoBack]A LA SRA. GERENTE DE ATENCION PRIMARIA
SERVICIO CANTABRO DE SALUD
Consejería de Sanidad
Gobierno de Cantabria




………………………………., mayor de edad, provisto de NIF …………, en su condición de médico de (familia de A.P./ Pediatra de A.P.) qué presta sus servicios en el  (C.S/ Consultorio rural ), ante la Sra. Gerente comparece y, como mejor proceda, dice:


 		Que la Mesa Sectorial de Personal de Instituciones Sanitarias, con fecha 10 de abril de 2019, adoptó el “Acuerdo de Organización de la Asistencia Sanitaria prestada por el Servicio Cántabro de Salud para la implantación de la nueva jornada de trabajo”, que fue aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de Cantabria de 17 de abril de 2019 (BOC extraordinario, núm.22 de 26 de abril de 2019).


 		Que entre las medidas organizativas y de determinación de las condiciones de trabajo adoptadas en el Acuerdo para la implantación efectiva de la jornada de 35 horas a partir del 1 de mayo de 2020, así como para mejorar la calidad de la atención prestada y accesibilidad de los pacientes, garantizando unos tiempo de atención y aumentando el tiempo disponible de consulta en el ámbito de la atención primaria, se estableció -entre otras- la siguiente medida respecto a la Organización de la agencia:

7.- Organización de la agenda

7.1 En función de criterios de calidad y mejora asistencial, se establece una agenda médica que garantice con carácter general un mínimo de 10 minutos por paciente lo que supone un máximo de 28 pacientes por profesional, incluidas las urgencias y domicilio, pudiendo incrementarse en caso de ausencia de profesionales, epidemias o en situaciones de catástrofes que se determinen, a un máximo diario de 35 pacientes por profesional.

7.2 La agencia comprenderá las citas programadas y urgentes, dadas por el personal administrativo del servicio de admisión del centro a demanda de los pacientes o de los profesionales médicos o de enfermería.

7.3 El personal participará en la gestión de la demanda no demorable valorando a los pacientes que precisen asistencia en función de sus competencias. Es objetivo de la Gerencia de Atención Primaria el desarrollo, antes del 15 de junio de 2019 de protocolos de actuación del personal de los Equipos de Atención Primaria en la gestión de la demanda no demorable. Los protocolos serán consensuados por los profesionales y avalados por la Gerencia de Atención Primaria, que asumirá la plena responsabilidad de los mismos y de su aplicación.
 		Pero lo cierto es que, como sobradamente conoce esa Gerencia, los facultativos de atención primaria venimos soportando una sobrecarga de la agenda, que excede con mucho el máximo establecido, en perjuicio no sólo de nuestra salud, sino también en detrimento de la calidad de la asistencia que debemos prestar a nuestros pacientes.

  		Para evitar esa sobrecarga, el propio Acuerdo impone a la Gerencia medidas organizativas tales como: el programa especial de prolongación (de jornada, de 15 a 17 h.) y los programas especiales de absorción de la demanda para la atención de estos pacientes, específicamente previstos para el caso de que se generase una bolsa de pacientes en lista de espera (a partir de las 15 horas en los días en que el profesional no realice el programa especial de prolongación de jornada o, en su caso, la jornada complementaria).

 		Con fundamento en lo anterior:

· Requiero que de forma inmediata, adopte las medidas necesarias para una debida organización de la agenda, de modo que ésta no supere el máximo diario fijado en 28 pacientes por profesional incluidas las urgencias y domicilios (máximo diario que podrá alcanzar los 35 pacientes en el supuesto excepcional previsto en el Acuerdo: ausencia de profesionales, epidemias o situaciones de catástrofes).

· Le comunico que  a partir de la fecha no superaré el número de consultas máximas tanto presenciales cómo telefónicas, recogidas en el Acuerdo en los términos reseñados.


 		SOLICITO A LA A LA SRA. GERENTE DE ATENCION PRIMARIA que teniendo por recibido este escrito, se sirva admitirlo y, en mérito de las manifestaciones que contiene, ponga en marcha las medidas organizativas necesarias para la asistencia sanitaria que precisasen los pacientes en cada caso.

 		En Santander a ….. de……………..de 2021






 Fdo.:  Dr/a Don/Doña …………………………….
